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EDITORIAL

Open data: assez

tergiverse!

il ZON,

redacteur en chef

délégué

LW\

romain.mazon a lagazettedesconumunes.com

Contraintes ou volontaires, les collecti-
vités vont devoir sérieusement préparer
l'ouverture de leurs données publiques.
Contraintes, puisque le comité inter-
ministériel de la modernisation de
l'action publique de décembre, tout en
réaffirmant le principe de la gratuité des
données publiques de 1'Etat pour leur
réutilisation, y associait explicitement
les collectivités, «en concertationy». Le
gouvernement compterait méme fran-
chir un cap en obligeant la publica-

tion des données brutes dans le pro-

jet de loi de décentralisation. Dés lors,

il leur faudra aborder le sujet par le bon
bout. Si elles ont beaucoup a gagner et
peu & perdre, les termes du débat sont,
aujourd’hui, souvent mal posés, frei-
nant une véritable appropriation de la
démarche (lire le dossier pp.23-28).

Une vraie transparence. Premiére
posture erronée: la transparence de
la vie publique, offerte par l'ouverture
des données serait lourde de menaces,
car forcément mal réutilisées par les
citoyens. Des cartes de la crimina-
lité par rue verraient le jour, stigma-
tisant des quartiers, les oppositions
politiques déformeraient les données
budgétaires... Cela se produira certai-
nernent, mais en quoi cela différe-t-l

du débat démocratique actuel? Cacher
les données empéche-t-il que ces ques-
tions soient posées, voire instrumenta-
lisées? L'invocation de mauvais usages
potentiels évite surtout de se concen-
trer sur les vraies questions: la publi-
cation des données publiques permet-
tra-t-elle une vraie transparence? Les
citoyens l'attendent-ils? A en croire le
«baromeétre de la confiance politique»,
publié le 15 janvier par le Cevipof, le
doute n'est pas permis. La confiance
des Francais dans toutes les autorités
publiques, y compris le conseil munici-
pal, est en chute libre depuis 2009.

Beaucoup a gagner. Deuxiéme posture
erronée: la réutilisation des données
publiques doit créer de l'activité éco-
nomique, entrainant aussitét un autre
mauvais débat sur la gratuité. Certes, la
Commission européenne a estimé, en
2011, a plus d'un milliard d'euros

le marché de la réutilisation des don-
nées publiques, mais en quoi cela
concerne-t-il les administrations?
L'enjeu se situe auprés des acteurs éco-
nomiques, & condition de disposer des
données pour le faire... Les collectivités
volontaristes ont donc, surtout, beau-
coup & gagner. En interne, d'abord, car
la démarche suppose de repenser son
systéme d'information et valorise le tra-
vail de nombreux agents. A l'externe,
ensuite, en ouvrant un dialogue avec les
associations et les citoyens, pour ima-
giner de nouveaux services correspon-
dant a leurs attentes, a l'instar des pra-
tiques de Montpellier ou d'autres. Pour
le reste... semons les données et voyons
ce qui pousse.
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Dossier réalisé par Frédéric Ville et
coordonné par Romain Mazon

OPEN DATA

Le service public augmenté

EN MOUVEMENT

- Le débhat se poursuit. Les collecti-
Vités territoriales sont toujours plus
nombreuses a mettre a disposition
leurs données sur des plateformes
internet. La collaboration avec I'Etat
Sorganise sur fond de débat quant
aux licences, aux formats et a

la gratuité ou non des données,

Les citoyens sur le pont. La réutilisa-
tion économigue des données ouvertes
n'est pas rentable aujourd'hui. Peut-
elle le devenir, et a quelles conditions?
Les avis sont partagés. La réutilisa-
tion citoyenne, boostée par des asso-
ciations, est quant a elle en forte
progression.

iy —

Cercle vertueux. Pour participer au
développement de leur territoire, les
collectivités ont tout intérét a tirer un
profit interne de I'open data, & mutua-
liser les plateformes et & faire enrichir
leurs données par des prestataires ou
des associations.
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Des données ouvertes de plus

en plus cadreées

® Deux ans aprés le lancement des premigres plateformes, le développement et la réflexion
des collectivités et de I'Etat sur 'open data progressent, de méme que leur collaboration.

® Le débat sur les licences, les formats et la gratuité de la réutilisation n'est pas tranché. |

ingt-quatre plateformes

d'open data ont été lancées

a ce jour par des collectivi-

tés territoriales. Une tren-
taine de projets seraient en cours, ce
qui fait dire & Claire Gallon, de I'asso-
ciation Libertic, qui promeut. l'ouver-
ture des données: « En 2011, 1a question
était “pourquoi y aller”, depuis 2012,
c'est “comment y aller?”»

L'Etat redéfinit sa stratégie

La mission Etalab, nouvellement diri-
gée par Henri Verdier, est chargée de
la plateforme frangaise d'open data. Un
décret du 30 octobre 2012 la rattache
au secrétariat général pour la moder-
nisation de I'action publique, lui-méme
placé sous 'autorité du Premier minis-
tre, et non plus de Bercy, comme 1'était
la direction générale de la moder-
nisation de I'Etat. La tache d'Etalab
sera de travailler de concert avec les
collectivités, notamment pour harmo-
niser les pratiques. «Le collectif Open
data France, créé indépendamment et
a cette fin en février 2012, va pouvoir
se mettre & 1'ceuvre. Il regroupe des col-
lectivités et des associations: Libertic;
la Fondation internet nouvelle géné-
ration [Fing]; Veni, Vidi, Libri, spé-

R T
LEXIQUE

Directive ISP

Directive euro-
péenne du

17 novembre 2003
créant un droit de
réutilisation des
données publiques,
Elle est en cours de
révision, notamment
pour donner plus de
place a l'open data.

Licence libre
Licence sur une
ceuvre de l'esprit
par laquelle I'au-
teur céde ses droits,
notamment pour
réutilisation, y
compris a des fins
commerciales.

Web sémantigue

Méthodes collabo-
ratives communes
pour échanger et

‘comparer des don-

nées, Open data
France travaille a

un catalogage par
construction d'un
référentiel commun,

cialiste des licences; et 1'Adullact, qui
organise la mutualisation de logiciels
open source entre collectivités, indi-
que Claire Gallon. Nous travaillons &
un référentiel commun par le biais du
web sémantique [voir le lexique]. Pour-
quoi pas, ensuite, un "ultrasite” collec-
tant toutes les données open data? Il y
a déja “datapublica.com”. »

Mi-octobre, une polémique est née
concernant l'interprétation de propos
qu'aurait tenus Olivier Schrameck,
membre de la Commission sur la
rénovation et la déontologie de la vie
publique, au sujet de la pertinence de
proposer gratuitement des données

‘publiques en temps de crise (*). Pour

l'enrayer, le gouvernement a été obligé
de réaffirmer le principe de gratuité.
Les collectivités semblent, elles, avoir
tranché, optant presque toutes pour
des licences libres [voir le lexique].
ODBL est la plus utilisée. Elle oblige
4 remettre & disposition les données
enrichies, ce qui pose néanmoins la
question du contrdle de la qualité des
enrichissements et constitue un frein
pour les entreprises non désireuses
de republier leurs informations pour
des raisons de temps, de cofit ou de
concurrence. En revanche, ce systéme

Les enjeux du format des données

Le format informatique dans lequel les données sont mises a disposition est déterminant pour favoriser
leur réutilisation. Claire Gallon, de Libertic, privilégie ceux ouverts et interopérables (tel CSV pour

les tableurs). Les formats ouverts (ou non propriétaires) sont standardisés et libres d'utilisation,

au contraire de ceux fermés (propriétaires), de type XLS pour les tableurs. «Que fait-on si I'entreprise
rend inaccessibles les anciens formats ?» interroge Claire Gallon. Les formats propriétaires ne sont,

en outre, pas interopérables: ils ne permettent pas de communiquer avec les autres, sauf exceptions
(tel GTFS sur les données de transport en temps réel). Inversement, les formats libres ne sont pas

tous interopérables (ODS pour les tableurs). Charles Népote, chef de projet, n'est pas aussi catégorique
que Claire Gallon: «La Fing préfere des formats ouverts et documentés - précisant a quoi correspond
tel champ ou telle donnée - mais, a défaut, ceux propriétaires et non documentés peuvent convenir.»
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«gagnant-gagnant » peut vaincre la réti-
cence des services, voire des élus, &
fournir gratuitement des données réu-
tilisables commercialement. La licence
ouverte d'Etalab est plus libre: il suffit
de citer la source lors de réutilisations,
l'enrichissement n'est pas obligatoire et
revendre les données sans valeur ajou{
tée est possible. Charles Népote, chef
de projet «open data» & la Fing, défend
l'existence de deux ou trois licences
différentes pour tester leur efﬁcacitq
relative, sans que cela représente u
obstacle juridique trop grand pour lej
développeurs (lire aussil'opinion p.lg]l‘

Tatonnements

Le débat sur la gratuité n'est pas clos|
Mi-novembre, le Groupement des auto
rités responsables de transport (Gart) §
souhaité que celles-ci puissent percej
voir «une juste rétribution des revenus
publicitaires liés a la diffusion des cal
culateurs d'itinéraires des transports
publicsy, arguant du coiit de la mise &
disposition: investissements, serveur
mise en forme, anonymisation, etc
Répercuter ces frais est d'ailleurs per
mis par l'ordonnance du 6 juin 200}
transposant la directive européenn¢
ISP, [voir le lexiquel]. ‘
Coté collectivités et intercommunali
tés, Montpellier s'interroge sur la po:‘:‘J
sibilité de faire payer & partir d'un celj‘
tain nombre de requétes par minute. L
Grand Lyon pourrait mettre en plac|
une redevance d'accés en fonction df
l'audience des sites ot1 sont rediffuséel
ses données. «En cas de gratuité, ul
seul acteur, tel Google, peut mettre |
genou le serveur d'une collectivité: I
plateforme n'est alors plus un servic|
publicy, plaide Charles Népote. L'opel
data tatonne encore, et c'est normal.
(*) Dans «Les Echos» du 17 octobre 2012.



1) Cap sur la réutilisation

es réutilisations de données
Louvertes ades fins économiques

sont & ce jour marginales. «Le
modéle économigue reste & construire,
reconnait Jean-Pierre Bailly, directeur
des ressources numériques de Nantes
métropole. L'open data sert surtout &
certains développeurs ou sociétés, pour
promouvoir leur savoir-faire.» Jean-
Marie Bourgogne, directeur du pro-
gramme « Montpellier territoire numé-
riquey, cite des applications orientant
l'achat immobilier en fonction du pro-
fil de l'acquéreur et d'autres utilisant
le trafic aux feux pour des annonceurs
publicitaires.

Accompagner les acteurs

Selon Claire Gallon, de l'associa-
tion Libertic, la réutilisation écono-
mique reste cloisonnée par terri-
toire et entravée par des difficultés de
comparaison, la standardisation des
données (licences, formats, contenus)
étant insuffisante. Mais les promo-
teurs de l'open data entendent favori-
ser la réutilisation en accompagnant
les acteurs. Ainsi, la Fing réunira
cette année des citoyens, entreprises,
associations, acteurs publics... au
sein d'«infolabs» afin de discuter
outils et méthodologie. Pour Sébastien
Dugué, de 1'agence Clever Age (lire ci-
contre), «si la question des licences
est importante, celle des formats joue
a la marge ». Mais Claire Gallon pointe
également 1'inégale qualité des don-
nées. Rendre celles-ci partiellement
payantes est 1'une des solutions envi-
sagées par le Grand Lyon pour en amé-
liorer la qualité. Enfin, la quantité de
données demeure insuffisante. «Mais
il vaut mieux publier dés maintenant
que d’'attendre des données parfaites.
Les utilisateurs font progresser le sys-
témey, estime Claire Gallon.

Les «hackathons» constituent une
autre forme de mobilisation des
acteurs. Ils réunissent designers, data-
journalistes, développeurs et associa-
tions en vue de créer, en mode colla-
boratif et & partir de données ouvertes,
des applications. Des appels & projets
ou concours initiés par les collectivi-
tés servent le méme but. Afin d'éviter

m SEBASTIEN DUGUE, responsable du cabinet de conseil

et intégrateur Clever Age, & Bordeaux

«Il n'est pas aisé de rentabiliser des données
a l'échelle d'une agglomération»

Comment vous étes-vous impliqué dans
I'open data?

En recherche d'emploi en 2009-10, j‘ai réalisé
deux applications (web et mobile) sur I'agglo-
mération bordelaise, I'une pour les tramways
et bus, l'autre pour les vélos en libre service,
que j'ai reproduites a Rennes. Je souhaitais
faciliter les déplacements. Ce travail m'a per-

mis d'obtenir mon emploi actuel. Je continue,

sur mon temps libre, d'améliorer I'application
hordelaise. Cela me sert professionnellement.

Des collectivités croient en un modéle
économique possible de la réutilisation...
Pas moi. Leurs données, tels les horaires de
bus, sont souvent déja disponibles gratuite-
ment, les gens sont donc réticents a payer,
méme sous forme d'applications, qui sont
d'ailleurs de plus en plus souvent gratuites.
En outre, dupliquer les applications sur diffé-
rents territoires n'est pas si simple: il faut une
connaissance physique des transports. L'uni-
formisation des formats de données joue &

la marge. Rentabiliser des données a |'échelle
d'une agglomération n'est donc pas aisé,
Apple m'a reversé 750 euros en deux ans pour

mes applications bordelaises, a comparer au
co(t de développement de ce type d'applica-
tion par une société: 10000 a 20000 euros
au minimum. De plus, le contexte juridique
(lié aux licences) est compliqué. Au final,
construire un «business model» est dange-
reux, mais intégrer l'open data dans des appli-
cations plus larges (enrichir une cartographie,
par exemple) est judicieux.

R. ESCHER

la dispersion des efforts, Jean-Marie
Bourgogne préconise «des applications
nationales développées dans le cadre
d'appels & projets nationaux, du col-
lectif Open data France ou d'une asso-
ciation, & doter de fonds communs. Cela
facilitera l'interopérabilité». Du coté
des citoyens, «l'open data reste trop
aux mains des geeks», concéde Charles
Népote, chef de projet & la Fing. L'ergo-
nomie des sites, les outils de visua-
lisation et, surtout, une animation régu-
liére favoriseront 'appropriation par le
plus grand nombre.

Déja, certains services difficiles a
rendre par la collectivité (car les don-
nées appartiennent a plusieurs institu-
tions) deviennent associatifs, comme
le calcul d'itinéraires Handimap a

200

APPLICATIONS
ont été réalisées
en France a partir
des données pu-
bliques, sans que
I'on sache combien
sont rentables
aujourd’hui.

Source: Fing.

50000€

Tel est le montant
des prix des appels
a projets rennais
et nantais pour

la création
d'applications.

Rennes, dupliqué lors d'un appel &
projets pour Montpellier par la méme
association rennaise. Citoyens, asso-
ciations, journalistes poussent ici ou
14 pour élargir |'éventail des données
mises a disposition, notamment en
matiére de finances locales.

Démocratie et transparence
Comme le modéle économique de
la réutilisation commerciale reste
a inventer, «les élus ne visent plus,
3 travers l'open data, seulement ou
essentiellement le développement
de services comme au début, mais
au moins autant la démocratie et la
transparence», estime Jean-Marie
Bourgogne. Un changement de straté-
gie important.
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2) L'atout de la mutualisation

omment ne pas voir une part

de marketing et d'autovalorisa-

tion dans certaines initiatives
d'ouverture de données des collecti-
vités? Il se dit ainsi que le lancement
de la plateforme du conseil général
de Sadne-et-Loire a été accéléréd afin
d'appuyer la candidature de son pré-
sident, Arnaud Montebourg, aux pri-
maires socialistes pour l'élection pré-
sidentielle... Ailleurs, des divergences
politiques font naitre deux plateformes
quand une aurait suffi.

Compréhension des territoires

Les obstacles sont nombreux quand
on veut offrir des données publiques
représentant un territoire de vie.
Cependant, si les collectivités avaient
attendu de s'accorder, on ne compte-
rait sans doute pas une vingtaine de
plateformes aujourd’hui. I'heure est
venue d'envisager la maniére d'étre
plus efficaces & plusieurs. Au contraire
de Bordeaux ou Montpellier, ou ville
et interco ont bati chacune leur plate-
forme pour des raisons politiques,

|22 st = D
Optimiser

les coiits

Les cofits d'investis-
sement des plate-
formes d'open data
sont trés variables
(200000 euros

en Sadne-et-Loire,
moins de 10000 &
Montpellier, 30 000
pour Nantes métro-
pole et Nantes),
tandis que ceux
d'exploitation
(hébergement, per-
sonnel) ne sont le
plus souvent pas
calculés. Mutuali-
ser, c'est travailler &
réduire ces coiits.

Pays de la Loire ¢ 3,54 million.s d’hab.

Quatre partenaires

partagent une plateforme

certaines communes et leur aggloms-
ration (Rennes, Toulouse, Nantes) ont
réalisé d'emblée un site commun. Les
utilisateurs bénéficient alors de don-
nées de territoire qui se complétent, ce
qui en facilite la compréhension. Mais
a quelle échelle travailler? « Pourquoi
les territoires ne se raccrocheraient-
ils pas & un site de 1'Etat?» interroge
Pierre-Paul Pénillard, directeur du pro-
jet d'open data du conseil général de
Sadne-et-Loire, avant d'ajouter qu'un
département, justement, est aussi hien
placé pour animer un tel projet.

La mutualisation démarre malgré
tout, comme au Grand Toulouse, dont
quelques communes ont intégré la
plateforme, ou dans les Pays de la
Loire et en Paca. L'échelon régional
est d'ailleurs identifié comme perti-
nent par les spécialistes, car ce niveau,
notamment, intéresse les réutilisateurs
potentiels, Le site peut &tre commun
aux collectivités au sens large (région,
départements, agglomérations, com-
munes) mais doté d'URL spécifiques a
chacune d'elles, comme dans les Pays

La région Pays de la Loire, le département de la Loire-Atlantique,
Nantes métropole et la ville de Nantes ont inauguré, le 21 décem-
bre, une plateforme commune d'open data. Lintérét de ce por-
tail? «Les internautes accaédent de manidre simple a 350 jeux de
données visualisables, et non sous de multiples formats», s'en-

thousiasme Alain Cairault, chef de projet «open data» a la région.

Nantes et son agglomération se sont lancées les premiéres en
2011, suivies du département, qui a créé son portail en 2012 pour
la somme modique de 8000 euros, grice a la reprise d'un logi-
ciel libre existant et, déja, en mutualisant avec Nantes et Nantes
métropole. Seule la région est passée directement a cette plate-
forme mutualisée, qui permet de partager le marché externe
glohal d'investissement de 210 000 euros, pour 2012-13, en

trois parts égales: Nantes métropole (maitre d'ceuvre) et Nantes ¥
la Loire-Atlantique; les Pays de la Loire, Reste A convaincre les
autres villes et départements qui, contrairement aux quatre pre-
miers partenaires, ne sont pas tous du méme hord politique.

26 - L cazeTTE - 21 JANVIER 2013

Alain Cairault, cief de projet
«open data» au conseil
régional des Pays de la Loire.

de la Loire (lire ci-dessous). Chaque
collectivité participe, financiérement
au moins, au fonctionnement de la
plateforme. Mais celle-ci peut aussi
étre mise a disposition par I'une des
collectivités. C'est le cas de celle de la
région Paca, sur laquelle se sont déja
greffés des intercommunalités (CA
Arles Crau Camargue Montagnette,
Marseille Provence métropole, CA du
pays d’Aix et de I'étoile, CA du pays
d'Aubagne, deux syndicats mixtes), des
communes (Arles, Aix-en-Provence,
Istres) et Bouches-du-Rhéne Tou-
risme, notamment. Il faut noter que
ces acteurs ont su passer outre leurs
divergences politiques.

L'ingénierie aussi

La mutualisation de 'ingénierie et de
la technique facilite la réutilisation des
données, fait gagner du temps et réduit
les cofits d'investissement et de fonc-
tionnement, sans que la visibilité de la
plateforme sur internet en soit réduite
pour autant. Et sil'avenir de 'open data
se jouait sur ce terrain-la aussi?




3) Des territoires riches de donnée:

1 ans une logique de territoire,
il est utile que chaque collec-
J tivité cherche 4 augmenter le

volume des données qu'elle libére. Elle
peut d'abord puiser dans ses propres
ressources. Ainsi, Nantes métropole
«a fait le choix d'ouvrir des données
en cohérence avec la politique locale:
mobilité et déplacements, environne-
ment et culture-tourisme », explique
Jean-Pierre Bailly, directeur des res-
sources numériques. Mais ces infor-
mations ne représentaient que 50%
de celles publiées au démarrage, les
30% restants étant constitués de don-
nées faciles a extraire: urbanisme,
citoyenneté-administration, sports
et loisirs.

Les DSP en renfort

Les données des délégataires de service
public peuvent-elles étre mises & dispo-
sition’? Oui, si elles appartiennent par
contrat au délégant, ce qui est encore
assez rare. Dans le cas contraire, leur
ouverture nécessite |'autorisation du dé-
légataire, qui n'est pas obligé de le faire
gratuitement. Decaux, par exemple,
s'y refuserait & I'heure actuelle. Afin
d'anticiper de tels refus, collectivités
et intercos ont tout intérét & négocier
des accords a l'occasion des renouvel-
lements de contrats de DSP, A Rennes
métropole, propriétaire des données de
transports depuis dix ans, obtenir cet
accord n'a pas posé de probléme pour
le nouveau contrat 2012-2017: Keolis
continuera d'alimenter gratuitement
en données la plateforme d'open data,
en temps réel. L'agglomération songe
par ailleurs & la publication des infor-
mations sur les déchets en partenariat
avec son délégataire, Sita,

Mais des données du territoire peu-
vent aussi provenir d'autres admi-
nistrations, de 1'Etat, voire d’associa-
tions, d'entreprises... Claire Gallon,
de Libertic, douche cependant les
enthousiasmes, estimant que les pré-
fectures, par exemple, n'ont pas suivi
le mouvement, mame lorsqu'elles se
situent sur le territoire de collectivités
qui avaient initié l'open data. «Seule
la préfecture de police de Paris est en-
gagée, fournissant aujourd’hui des in-

_

Lenriclilssement des données pa 2
les citoyens est précieux (ici potir le eall

5]
d'itinéraires Handimap, A Montpellier),

Quand les citoyens se prennent au jeu

Historiquement, l'open data était Justifié par
deux préoccupations: la création d'emplois par
le développement de services et la transparence
de la vie publique. Ce qui était moins envisageé,
c'était la maniére dont s'en saisiraient certains
citoyens qui, ici et 13, enrichissent d'eux-mémes
les données des collectivités («crowdsourcing »),
comme ces randonneurs de Loire-Atlantique lors
de «cartoparties » coorganisées par le conseil
général. Selon Simon Chignard, consultant en
usages du numérique, «ce qui nous manque,
c'est l'application de la "houcle de rétroaction”:
une organisation ouvre des données, qui servent

Travailler
ensemble

Les actuels contrats
de DSP n'obligent
pas les délégataires
a fournir gratuite-
ment leurs données,
«Travaillons, par le
biais d'Open data
France, & un modale
de contrat», sug-
gére Jean-Marie
Bourgogne, direc-
teur du programme
«Montpellier terri-
toire numérique ».

formations sur les zones de stationne-
ment, la localisation des fourriéres ou
les places pour personnes invalides,
mais pas sur les effectifs des polices
municipales. »

L'exception Paca

Existe-t-il un début de modale? La
région Paca a entrainé dans le sillage
de sa plateforme tous les partenaires
de Marseille-Provence 20173 capitale
européenne de la culture: la commu-
nauté urbaine, bien sfir, mais aussi les
agences régionales du livre et du spec-
tacle, Bouches-du-Rhéne Tourisme,

ensuite a des tiers pour améliorer les actions de
l'organisation... une sorte d'open data version 2»,
Montpellier s'inscrit tout a fait dans cette
logique pour la deuxiéme version du calculateur
d'itinéraires pour personnes 3 mobilité réduite
Handimap: «Les données de la ville doivent &tre
complétées par celles d'autres collectivités locales
ou d'opérateurs privés, D'ol) les sorties sur e
terrain d'associations de Personnes handicapées
pour alimenter Openstreet map», explique
Jean-Marie Bourgogne, directeur du programme
«Montpellier territoire numérique ». Déja,
d'autres villes s'intéressent a cette démarche.

la chambre de commerce et d’indus-
trie de Marseille, le comité régional
du tourisme, le centre régional de 1'in-
formation géographique, la fédération
régionale des offices de tourisme, le
port de Marseille, la régie culturelle
régionale. Ensuite, «1l'ensemble des
acteurs de Paca qui souhaiteront se
joindre & ce mouvementy sont invi-
tés 4 le faire. La démarche de terri-
toire est compléte. Claire Gallon estime
d'ailleurs que les sites regroupant des
données d'associations, d'entreprises,
de collectivités, etc., vont se multiplier,
portés ou non par ces dernidres,
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OPEN DATA: le service public augmenté

«Les collectivités,
premieres bénéficiaires
de l'open data»

Selon Claire Gallon, de |'association Libertic, en ouvrant leurs données, les
collectivités améliorent notamment le fonctionnement de leurs services.

'open data est utile aux déve-

loppeurs, chercheurs, jour-
nalistes ou citoyens, mais aussi
aux collectivités. Expliquez-nous.
Les collectivités sont les premiéres
bénéficiaires de l'open data. C'est un
outil de décloisonnement des ser-
vices publics et d'amélioration des
bases de données. Il favorise, de plus,
I'innovation et le dialogue avec les
acteurs extérieurs. C'est également
un moyen de se mettre
en conformité avec laloi
du 17 juillet 1978 pour
I'amélioration des re-
lations entre l'admi-
nistration et le public,
texte qui impose de dis-
poser d'un répertoire de
données publiques (1)
auxquelles les citoyens [§
peuvent accéder. Désor- .

mais, ces derniers peu- Claire Gallon,
de I'association Libertic.

vent exercer ce droit
facilement.

L'ouverture des données permet
par ailleurs un meilleur fonction-
nement des services...

Oui, des collectivités nous expliquent
qu'elles ont ainsi mieux appréhendé
leurs données. Rennes a découvert
que sa base relative aux stations de
vélo en libre service n'était pas & jour,
les corrections des projets d'implan-
tation n'ayant pas été intégrées. Par
ailleurs, ouvrir ses données peut per-
mettre de rationaliser son systéme
informatique, évitant ainsi que les
données ne soient éparpillées. Dans
certains cas, cela évite a différents
services de tenir a jour les mémes
données; dans d'autres cas, un ser-
vice en trouve... qu'il ignorait étre
détenues par un autre service. Enfin,
les collectivités renverront de plus en
plus souvent les citoyens demandeurs
d'informations aux bases de données
ouvertes. Au final, on aboutira donc,
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par ricochet, & des gains de temps et
& des économies budgétaires. Rappe-
lons que, en Grande-Bretagne, 1'open
data s'est développé a cette fin dans
les collectivités.

Peut-on imaginer que, d'externes,
les portails deviennent internes,
eu égard a leur qualité?
Les administrations anglo-saxones
semblent développer plus rapide-
ment une culture de la
donnée en interne. In
fine, les bases devien-
nent des outils décision-
nels. A ce titre, force est
constater que certaines
villes frangaises enga-
M C gées dans des projets de
; % «smart cities», ou villes
il intelligentes (2), ont mal-
4 gré tout trés peu de don-
nées 4 elles et de qua-
lité. I1leur faut travailler
a l'appropriation et & la qualification.
Certaines collectivités, comme le
conseil général de Sadne-et-Loire, ont
commencé: les outils de visualisation
de la plateforme sont ainsi utilisés par
les agents qui n'en possédaient pas.

Libérer ses données, c'est égale-
ment communiquer...

Les premiéres collectivités a avoir
mis en place des plateformes (Rennes,
Paris, Montpellier, Nantes) en ont tiré
un grand bénéfice. A l'occasion de
l'ouverture de ses données, Nantes
expliquait n'avoir jamais été autant
sollicité par les journalistes et les
autres collectivités. L'open data est
un véritable projet de communica-
tion dont 'intérét est de développer
des services et de mettre la donnée
au coeur des territoires.

(1) Toutes les données collectées dans le cadre
d'une mission de service public, NDLR.

(2) Caractérisées par un développement urbain

durable et une qualité de vie, grice & une gou-
vernance participative, NDLR.

Pour aller plus loin

A LIRE

Une analyse et une boite a outils

i Consultant et formateur sur les usages

| du numérique, Simon Chignard apporte
n éclairage sur les enjeux, limites et

' conséguences de l'ouverture des données
[ publiques. Il explique comment initier

|

| une démarche d'open data, en soutenant

développement économique et démocratie locale.

«0pen data. Comprendre I'ouverture des données publiques»,
Simon Chignard, Fyp Editions, avril 2012,

SUR LE WEB

Les collectivités impliquées
Une carte de France pour connaitre toutes les collec-

tivités investies dans le mouvement de l'open data,
Site internet: www.opendata-map.org

Des associations d'envergure
nationale

» Libertic promeut l'ouverture des données publiques
sur tout le territoire et tous les territoires.

Site internet: www.libertic.wordpress.com

» | a Fondation internet nouvelle génération (Fing),
née en 2000, s'est donné pour mission d'aider entre-
prises, institutions et territoires a anticiper les évo-
lutions des usages numériques et technologigues.
Elle a accompagné la plupart des collectivités dans
leur ouverture de données publiques.

Site internet: www.fing.org
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POUR COMPLETER
VOTRE INFORMATION...

¢ Réutilisation des données publigues:
des promesses vertigineuses
www.lagazette.fr/48185

¢ Le Gart réclame une redevance liée a I'usage
de ses données de service public
www.lagazette.fr/138657

e Le gouvernement veut faire progresser
l'open data
www.lagazette.fr/143952



